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COUP D’CEIL SUR LE PROFIL DES USAGERS

Profil de I'échantillon
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SATISFACTION GLOBALE DE L’ACCUEIL AUX USAGERS

Satisfaction globale de I'accueil téléphonique

7,44 %

M Insatisfait
B Moyenne
Satisfait

80,99 %

Satisfaction globale de I'accueil physique

87,97 %

4,51 %

7,52 %
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SATISFACTION GLOBALE SUR LES MAILS ET
COURRIERS >

Satisfaction globale sur la réponse aux mails (délais, clarté et courtoisie) Satisfaction globale sur la réponse aux courriers
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SITE INTERNET ET RESEAUX SOCIAUX b

Le taux d'usagers ayant connaissance des réseaux sociaux de la préfecture

Popularité des réseaux sociaux de la préfecture
5,67 %

4,96 %

Oui; 28,97 %

12,77 % Aucun des 2 réseaux
sociaux
M Non Facebook
B QOui =
Les deux
- Twitter

Non; 71,03 %
76,60 %

La satisfaction sur les données actualisées disponibles sur le site internet de la préfecture
6,54 %

22,43 %
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ZOOM sur les PAN et France @
services zoom

Connaissance des Maisons Services

Comment avez-vous connu l'existence des PAN ?
3,37 %

25,84 %

33,71 %
W Autres

Oui; 38,30 % B Par l'accueil général de la
B Non préfecture
m Oui Par l'affichage

B Sur le site de la préfec-
ture

B Sur les réseaux sociaux
Non; 61,70 %

15,73 %

Motifs de solicitation des PAN

Autres : Par hasard / Amis /
15,00 %

Famille / Standard / Par
courrier / Par mail /
Renseignement donnée par

28,75 %

Absence d'équipement in-

formatique des profess:,ion_nels [ Par la
Difficultés d'accés au réseau CAF / En réunion
internet

17,50 % Difficultés de compréhension
de la démarche

u Nécessité d'un accompa-

gnement pour plus d'assu-
rance

38,75 %



LES DIFFICULTES DE REPONSE AUX USAGERS

Les difficultées de réponse aux usagers
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B Armes: pref-armes@haute-corse.gouv.fr
W Associations: pref-associations @haute-corse.gouv.fr
Démarches en ligne: pref-pan2b@haute-corse.gouv.fr

® Naturaliasations:pref-naturalisations @haute-
corse.gouv.fr

B Permis de conduire / Cartes grises/Commissions
médicales:pref-bmru@haute-corse.gouv. fr

Préfecture : prefecture@haute-corse.gouv.fr

W Séjours:pref-reclamations-etrangers @haute-
corse.gouv.fr

‘ Autres : Trouver le bon interlocuteur / Aucune difficulté / Impossibilité de faire la
démarche / On m’a répondu a cété
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LES DIFFICULTES DE REPONSE AUX USAGERS

Raisons et fréguences de la visite en préfecture
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Adresses mails contactées en fonction de la démarche
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W Armes: pref-armes@haute-corse.gouv.fr

13 13 B Associations: pref-associations @haute-corse.gouv.fr
Démarches en ligne: pref-pan2b@haute-corse.gouv.fr
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6 médicales:pref-bmru@haute-corse.gouv.fr
5 5 5 4 Préfecture : prefecture@haute-corse.gouv.fr
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